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              o Centro de Serviços Compartilhados da
              AEB, comunicar não é apenas informar.
É também partilhar experiências, dar visibilida-
de a gestos de solidariedade e fortalecer os vín-
culos que unem as pessoas em torno de um
mesmo propósito. Nesse contexto, a comuni-
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COMUNICAR A MISSÃO,
FORTALECER A ESPERANÇA
Por Amanda Almeida 

N
cação também integra o compromisso de oferecer serviços eficientes e de qualidade, contribuindo
para uma gestão estratégica e para o bom funcionamento das diversas obras das Scalabrinianas.

O CSC colabora para que a missão scalabriniana aconteça de forma organizada, transparente e
sustentável. Nesse processo, comunicar com clareza e responsabilidade torna-se essencial para for-
talecer a confiança, o alinhamento institucional e a colaboração entre as equipes.

Os serviços administrativos contribuem para que as diversas iniciativas da missão scalabriniana se
realizem com continuidade e qualidade. Quando essas experiências são comunicadas, elas não
apenas registram o trabalho realizado, mas também inspiram novas práticas e reforçam o sen-
tido da missão compartilhada.

A comunicação tem, portanto, um papel importante na construção de pontes entre unidades,
equipes e colaboradores. Compartilhar experiências fortalece o sentido de pertença e evidencia
que cada ação contribui para um projeto maior, voltado ao serviço e ao cuidado com a vida.

Quando realizada com verdade, sensibilidade e responsabilidade, a comunicação institucional aju-
da a valorizar as pessoas, promover a cooperação e fortalecer o compromisso comum de servir
com qualidade, eficiência e espírito de fraternidade.
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               este mês de março, nossa homenagem vai
        além do reconhecimento profissional; ela
mergulha na essência do que significa ser mulher
em um mundo em constante transformação. Ce-
lebrar o Dia da Mulher é reconhecer uma trajetória
feita de coragem, mas também de uma sensibi-
lidade profunda que humaniza as relações e os re-
sultados.

A psicologia moderna nos ensina que a força femi-
minina não reside na busca por uma perfeição inal-

O PODER DE SER MULHER: ENTRE A
FORÇA, O CUIDADO E A AUTENTICIDADE
Por Glenda Friedrich

N
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cançável, mas na capacidade de integrar diferentes facetas da vida. Como bem pontuou a
psicanalista Clarissa Pinkola Estés, autora de Mulheres que Correm com os Lobos:

"Ser o que somos nos faz ser expulsas por muitos outros. No entanto, ceder ao que os outros
querem que sejamos nos faz ser expulsas de nós mesmas."

Esta citação nos lembra que o maior sucesso de uma mulher é a liberdade de ser autêntica em
seu ambiente de trabalho, em sua casa e em seus projetos pessoais. Muitas vezes, a sociedade
impõe o arquétipo da "super-mulher", aquela que dá conta de tudo sem cansar. No entanto, a
verdadeira saúde emocional reside em estabelecer limites e reconhecer o valor do descanso.

Segundo Brené Brown, pesquisadora e psicóloga que estuda vulnerabilidade e coragem:

"A coragem de ser imperfeita é o que nos permite conectar uns com os outros e com a nossa
própria essência."

Na nossa organização, valorizamos essa coragem. Valorizamos a mulher que lidera com firmeza,
mas que também sabe ouvir; a que entrega resultados extraordinários, mas que não abre mão de
cuidar de si mesma. Entendemos que uma empresa só cresce de verdade quando oferece
espaço para que as mulheres floresçam em sua totalidade, sem precisar esconder suas
vulnerabilidades ou silenciar suas vozes.

Neste 8 de março, nosso convite é para a autorreflexão. Que cada colaboradora possa olhar no
espelho e enxergar não apenas a profissional competente, mas a mulher plural, potente e digna
de todo o respeito e cuidado.

Agradecemos por sua dedicação, por sua inteligência e por tornar nossa
cultura mais rica e humana.

Feliz Dia da Mulher! 



CSC - CENTRO DE SERVIÇOS COMPARTILHADOS 

              o meses de fevereiro e março, foram realizadas reuniões entre o CSC e as Unidades
              da AEB e PMMM, com o objetivo de avaliar os processos e resultados de 2025, bem
como alinhar o planejamento e as atividades previstas para 2026, fortalecendo a inte-
gração e o direcionamento das ações para o ano. As reuniões foram realizadas nas
modalidades virtual e presencial. 

REUNIÕES DE AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO
COM AS UNIDADES
Por Cintia Shirazawa 
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Reunião com a PMMM Região Sul 2

Reunião com a PMMM Região Sul 1

Reunião com o Colégio São José,
Santo André

Reunião com o Colégio Santa
Teresa, Ituiutaba
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Visita a Caxias do Sul

Visita à Escola São Carlos Borromeo,
Curitiba

Visita ao Colégio Auxiliadora, Cascavel

Reunião com o Centro Assunta
Marchetti, Porto Velho

Reunião com a Escola São Carlos
Borromeo, Curitiba
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Entre os trabalhos realizados, estava a recuperação de crianças desnutridas, trabalho
para o qual foi necessário adquirir um espaço após o grande reconhecimento da prática.
Após o falecimento da Irmã responsável, o projeto foi interrompido.

Após algum tempo, a congregação retomou o trabalho em Porto Velho e foi aberta a
sala de atendimento na Paróquia, onde eram realizados atendimentos emergenciais a
migrantes. A partir disso, foi identificada a demanda por abrigamento.

Em 11 de abril de 2025, a missão de Porto Velho celebrou a inauguração do Centro Assunta
Marchetti, para acolhimento temporário de migrantes e refugiados, no espaço original-
mente fundado para atender e recuperar crianças desnutridas. 

O Centro Assunta Marchetti atualmente tem capacidade de acolhida para 40 migrantes e
refugiados, com foco nos migrantes em trânsito, além de oferecer projetos de capacitação
profissional de curta duração.

Em Porto Velho, as Scalabrinianas também atuam no apoio aos migrantes Warao, indí-
genas venezuelanos. Entre as atuações junto a esse grupo estão a assistência social, apoio
com documentação e a articulação por políticas públicas que atendam às neces-sidades
da comunidade Warao, além da atenção espiritual.

A

SCALABRINIANAS EM PORTO VELHO:
SINAIS DE ESPERANÇA NO CAMINHO
COM OS MIGRANTES

              s Irmãs Scalabrinianas chegaram em 
              Porto Velho/RO, no ano de 1983, inici-
ando o serviço da pastoral do migrante, que
passou a responder às demandas migra-
tórias através de uma organização atuante
junto à Igreja local e à sociedade civil, para
oferecer melhores oportunidades aos mi-
grantes com grande vulnerabilidade social.
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Centro Assunta Marchetti Atuação junto aos migrantes Warao

Inauguração do Centro Assunta Marchetti

Por Amanda Almeida
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               o dia a dia de um Centro de Serviços 
               Compartilhados, é fácil olhar para as
pilhas de tarefas e enxergar apenas "volume".
Mas, quando paramos para olhar de perto,
percebemos que cada processo manual car-
rega a assinatura de quem o executou.

A ARTE POR TRÁS DO PROCESSO: 
POR QUE O CSC SOMOS NÓS?
Por Glenda Friedrich
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O Valor do que não é Automático
Em um mundo que tenta automatizar tudo, o que é feito por pessoas ganha um valor
especial. Engajamento, para nós, não é bater metas mecânicas, mas entender que:

Nossa Experiência é o Filtro: Onde o sistema apenas "passaria o dado", você coloca o seu
critério. Você sabe quando algo parece estranho e tem o poder de evitar um erro maior.

Nossa União é o Suporte: Nos dias de pico, o que resolve não é um clique, é o "deixa que
eu te ajudo" do colega ao lado. Isso é engajamento real: saber que ninguém joga sozinho.

Nosso Olhar Melhora o Caminho: Se o processo ainda é manual, é porque ele ainda
precisa da inteligência humana para ser moldado. Sua visão sobre "como facilitar a
tarefa" é o que nos faz evoluir.

Pequenas Atitudes, Grandes Mudanças
Engajamento também é sobre como cuidamos do nosso ambiente e de nós mesmos.

Troque o "Tenho que fazer" por "Eu resolvo": Mudar o vocabulário ajuda a mente a
entender que você está no controle, e não o processo.

Celebre o Final do Dia: Olhe para tudo o que passou pelas suas mãos hoje. Cada
documento conferido e cada e-mail respondido é uma engrenagem que você manteve
girando.

Seja a Referência: Se você descobriu um "pulo do gato" para agilizar uma tarefa manual,
compartilhe! Crescer junto é o maior combustível para um time forte.
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PARA NÃO ESQUECER!

ENCONTRO DE LIDERANÇAS
Rede ESI - Curitiba
18 a 20 de março

Responsabilidade:
Equipe do CSC da AEB
Coordenação:
Wellington Barros

Revisão:
Wellington Barros
Diagramação:
Amanda Almeida
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REUNIÃO DE
COORDENADORES

25 de março

REUNIÃO DE GOVERNO
PROVINCIAL

11 a 13 de março
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